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TERMOS DE CONDICAO DE USO DO APLICATIVO

Estes “Termos e Condicdes de Uso do Aplicativo” é um acordo legal entre o licenciado
(pessoa fisica ou juridica) (o “"LICENCIADQ”) e pela HLP Mobile Services ME, estabelecida a Rua
Nove de Julho, 709 - Vila Nova - Edificio Novo Centro, 6° Andar, Sala 63 - Salto/SP, inscrita no
C.N.P.J. sob o nr. 24.167.731/0001-94 sociedade Ilimitada, denominada simplesmente
CONTRATADA, de nome fantasia "HLP Mobile Services”, doravante designada CONTRATADA e de
outro o LICENCIADO.

1.0BJETO

a. A CONTRATADA nos termos, clausulas e condigbes estipuladas neste instrumento,
obriga-se a fornecer ao LICENCIADO, o aplicativo pedidoeletronico.com.

b. Aplica-se a este contrato o disposto nas leis 9.609/98 (Protecdo da propriedade
intelectual do software) e 9.610/98 (Protecdo dos direitos autorais).

c. O presente contrato em nenhum momento refere-se a venda ou transferéncia de
propriedade, mas tdo somente a licenca ndo exclusiva de utilizacdo de copias do
aplicativo. A propriedade intelectual sobre o software e aplicativo ndo é objeto deste
contrato.

d. E vedado ao LICENCIADO o sublicenciamento, a consignacdo, a locacdo ou a venda do
objeto deste.

e. O LICENCIADO, ndo poderd modificar, traduzir, decompor, adaptar ou mesmo aplicar
qualquer tipo de engenharia reversa sobre o produto, nem mesmo criar dele derivados,

quer seja de suas partes ou de seu todo.

2.TERMOS E CONDICOES
a. O LICENCIADO SE OBRIGA:

i. Ter ciéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente, constituindo este
instrumento o acordo completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido,
compreendido e aceito todos os termos e condigdes deste instrumento.

ii. Ter ciéncia de que as operacdes que corresponderem a aceitagdo de
determinadas opcdes serdao registradas nos bancos de dados a CONTRATADA,
juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado pelo
LICENCIADO, podendo tal informacgdo ser utilizada como prova da aceitacao da
opgao pelo LICENCIADO, independentemente de outra formalidade.
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Colocara a inteira disposicdo o celular, smartphone, tablete ou computador
(equipamentos) e softwares basicos, para que a CONTRATADA, possa executar
Seus servigos.

Manter os equipamentos basicos como Sistemas operacionais atualizados
tecnologicamente, atendendo as exigéncias minimas de recursos necessarios ao
processamento correto, com desempenhos satisfatérios aos usudrios e
principalmente que garantam a segurancga das informacdes.

A partir do momento em que o LICENCIADO aceitar este Contrato, as disposicoes
aqui constantes regerdo a relagao entre a a CONTRATADA e o LICENCIADO,
razao pela qual é recomendavel que o LICENCIADO imprima uma copia deste
documento para futura referéncia.

b. A CONTRATADA SE OBRIGA:

Fornecer o aplicativo e o portal em cédigo objeto, atendendo ao processamento a

que se destinam.

Analisar, discutir, alterar e/ou criar formulas, tabelas e relatérios para
atendimento ao LICENCIADO. Caso ndo haja tempo habil para implementar as
modificagGes legais entre a divulgagdo e o inicio de vigéncia das mesmas, a
CONTRATADA indicara as solugdes alternativas para atender, temporariamente,

as exigéncias da nova lei, até que os mddulos possam ser atualizados.

Prestar assisténcia técnica necessaria a utilizacdo dos sistemas, via telefone e
presencial. Para validade da assisténcia técnica (suporte), a LICENCIADO devera
contatar a CONTRATADA.

N3ao compreende como “obrigacdo da CONTRATADA” e devem ser remunerados
de acordo com o valor de hora técnica ou negociado a parte formalmente, os
seguintes:

1. Correcoes de erros, ou recuperacao de arquivos, banco de dados,
provenientes de operacdao e uso indevido dos softwares, de falhas do
equipamento, ou do sistema operacional, ou da instalagdo elétrica ou de
erros em outros aplicativos e sistemas do LICENCIADO.

2. Desenvolvimento de funcionalidades especificas do aplicativo, de interesse
do LICENCIADO.

3. Treinar funcionarios do LICENCIADO para utilizacdo do software de
suporte remoto e manuseio do software e aplicativo e seu gerenciamento.

4. As mensalidades previstas neste contrato, ndo cobrird suporte presencial,

novas rotinas e novos relatorios; o que neste caso devera ser pago
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separadamente, por hora técnica trabalhada e aprovada pelo
LICENCIADO; assim como as despesas de transporte, alimentagao,

estadias, comunicacdo e  outras necessarias a este  fim.

v. O hordrio de atendimento da CONTRATADA, na sua sede, representantes,
franquias ou pontos de apoio, € das 07:30 HS as 12:00 HS e de 13:12 HS as
17:30 HS, de segundas a quintas-feiras e de sextas-feiras das 07:30 HS as
12:00 HS e de 13:12 HS as 16:30 HS, em todos os dias Uteis, considerados pela
legislacdo na cidade da CONTRATADA. Se o LICENCIADO necessitar de
atendimento fora destes hordrios e periodos, devera ser solicitado e negociado

com antecedéncia os custos e prazos de atendimentos.

vi. Em funcdo de necessidades comerciais ou de legislacdo local, em algumas
unidades da CONTRATADA o horario podera variar em 30 (trinta) minutos para

mais ou menos no horario de inicio e fim de expediente.

vii. Modificagcbes, novos relatérios e melhorias poderdao ser sugeridos pelo

LICENCIADO, mas a decisdo de implementar ou nao, ficard a cargo exclusivo da

CONTRATADA.
3.RESPONSABILIDADE
a. A CONTRATADA se compromete a manter a confidencialidade, integridade e em
seguranca quaisquer Informagoes disponibilizadas pelo LICENCIADO relacionadas a seus
Usuarios e/ou Equipamentos de TI.
b. Em nenhuma circunstancia terd a CONTRATADA, responsabilidade sobre dados indiretos,

acidentais, especiais ou conseqlienciais ou por qualquer perdas de lucros, economias,
receitas ou dados decorrentes ou relativos ao uso dos softwares disponibilizados ou
ainda decorrentes de causas externas como falha no hardware, falta de energia,
instalacao e utilizacdo indevida, Parametrizacdo indevida, ou configuracdo dos sistemas
operacionais, banco de dados e outros necessarios ao funcionamento no smartphones

ou tabletes.
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Com a finalidade de garantir a privacidade do LICENCIADO, bem como a segurancga de

suas Informagdes, a CONTRATADA se compromete a regularmente reavaliar a sua

politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.

Em nenhuma hipdétese, a CONTRATADA ird vender ou disponibilizar as Informagodes do

LICENCIADO ou geradas através do uso do Aplicativo, sendo certo que somente as

utilizara para as seguintes finalidades, com as quais o LICENCIADO expressamente

concorda e aqui:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Para enviar ao LICENCIADO qualquer notificacdo administrativa, alertas e
comunicados relevantes para o mesmo;

Para cumprir com a finalidade do Portal ou do Aplicativo;

Identificar o perfil, desejos ou necessidades do LICENCIADO a fim de aprimorar
os produtos e/ou servicos oferecidos pelo Aplicativo ou Portal;

Realizar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacdo do Aplicativo;
Para pesquisas de marketing, planejamento de projetos da CONTRATADA;
Resolugao de problemas no Portal ou Aplicativo, verificacdo e protecao das
Informacdes, do Portal ou Aplicativo contra erros, fraudes ou qualquer outro
crime eletronico.

Caso haja qualquer alteragao nas informagdes de cadastro fornecidas pelo
LICENCIADO, este se compromete a informar a CONTRATADA de tais alteracdes
de modo a garantir o correto uso e funcionamento do Aplicativo.

As Informagdes do LICENCIADO poderdo ser transferidas a terceiros em
decorréncia da venda, aquisicdo, fusdo, reorganizagao societaria ou qualquer
outra mudancga no controle da CONTRATANTE. Caso ocorra qualquer destas
hipoteses, no entanto, resultando na transferéncia das Informacbes a terceiros, o
LICENCIADO sera informado previamente e caso ndo deseje prosseguir com a
utilizagdo do Aplicativo, podera excluir sua conta de acesso, as Informacgdes do
LICENCIADO serdo apagadas do banco de dados da CONTRATANTE e nao serao
transmitidas a terceiros.

Nao obstante as Informacgdes fornecidas pelo LICENCIADO estejam seguras nos
termos deste contrato, o login e a senha de acesso ao Aplicativo sao
confidenciais e de responsabilidades exclusiva do LICENCIADO.

Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham
sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razao,
o LICENCIADO devera imediatamente comunicar a CONTRATADA.

O LICENCIADO compromete-se a ndo acessar outras areas ou outros bancos de

dados a ndo ser aqueles necessarios para a sua atualizagdo e manutengao de
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seus proprios servicos.

e. Descumprindo tal sigilo, respondera por todos os danos que a divulgacdo de tais
informacdes gerarem. A eventual divulgacdo de informacgdes contidas nos softwares por
terceiros ndo € de responsabilidade da CONTRATADA, esta se compromete somente em
nao divulgar as informacgdes sigilosas do LICENCIADO, que casualmente venha a ter

acesso.

4.PENALIDADES

a. Quaisquer modificagOes feitas nos sistemas ou base de dados, por pessoas nao autorizadas

pela CONTRATADA, acionara imediatamente a cldusula ‘C’ do item 4.

b. Todos os aplicativos sdo de uso exclusivo do LICENCIADO, para processamento de
dados/informacdes do LICENCIADO, vetando, portanto, a execucao de servigos de outras

empresas ou de terceiros, também acionando imediatamente a clausula ‘C’ do item 4.

c. InfragOes as clausulas 4.a e 4.b que resulte na divulgacgdo, reproducdo total ou parcial dos
sistemas e manuais ou situagbes oriundas que também resulte em prejuizo a CONTRATADA,
sujeita ao LICENCIADO, independente de interpelacdao judicial, a multa equivalente a 50
(cinqlienta) saldrios minimos, convertidos em moeda corrente do pais na data do
pagamento, por cdépia ou manuais dos sistemas aplicativos, direta ou indiretamente
divulgados, por cada processo indevido, prejuizo da imediata cessdo da pratica da infragdo

e das agOes cabiveis.

5.CUSTOS E INVESTIMENTOS
a. O LICENCIADO deve pagar a CONTRATADA o valor do respectivo ao plano escolhido e
seus plug-ins e servigos adicionais de acordo com a periodicidade definida entre as
opgoes de pagamento disponibilizadas ao LICENCIADO no ato da contratacao, caso o
LICENCIADO opte pelo plano gratuito o acesso ao portal e todas suas funcionalidades
serao bloqueadas ao LICENCIADO.

b. Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte por outro
plano de licenciamento, os valores serao alterados de forma proporcional (pro rata) de

acordo com o respectivo plano escolhido.
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c. A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretara na
suspensdo de acesso ao SOFTWARE até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas, sendo liberado o acesso somente ao aplicativo do pedidoeletronico.com

nao dando direito do uso do portal.

d. Caso a suspensdo permanecga por prazo superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA

podera excluir integralmente as informagoes lancadas no portal pelo LICENCIADO.

e. Os valores estabelecidos no ato da formalizacdo do aceite sao para pagamento
antecipado pelo LICENCIADO para posterior uso. Este valor podera ser alterado a
qualquer tempo pela CONTRATADA, podendo o LICENCIADO ndo renovar o acesso ao
portal e aplicativo caso discorde dos novos valores apresentados pela CONTRATADA.
Neste caso, 0 acesso ao portal sera suspenso e o aplicativo tera acesso a suas limitacdes

do plano gratuito findo o periodo de validade do pagamento anterior.

6. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

a. A CONTRATADA ndo responderda, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater solidario

ou subsidiario:

i. Por eventuais prejuizos sofridos pelo LICENCIADO em razdo da tomada de

decisGes com base nas informacodes disponibilizadas no Portal ou Aplicativo;

ii. Por eventuais prejuizos sofridos pelo LICENCIADO em razao de falhas no sistema
de informatica ou nos servidores que independam de culpa da CONTRATADA ou
em sua conectividade com a internet de modo geral, devendo o LICENCIADO
manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de
comunicagdo, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios a
comunicacao com a CONTRATADA.

iii. Por situagdes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do

Caddigo Civil Brasileiro.

b. A CONTRATADA ndo garante que as fungdes contidas no Aplicativo atendam as suas

necessidades, que a operacao do Aplicativo serd ininterrupta ou livre de erros, que
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gualquer funcionalidade continuard disponivel, que os defeitos no Aplicativo serdo
corrigidos ou que o Aplicativo sera compativel ou funcione com qualquer Aplicativo,

aplicagdes ou servigos de terceiros.

Em nenhum caso a CONTRATADA sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem
limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissao ou recepcdao de dados, ndo continuidade do negdécio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade

em usar o Aplicativo, por qualquer outro motivo.

Na eventualidade da CONTRATADA ser compelida, por decisdo judicial transitada em
julgado, a indenizar ou ressarcir o LICENCIADO por danos sofridos, apesar do disposto
no Item i do item 7 acima, o valor devido ao LICENCIADO serd limitado a 20% (vinte
por cento) da totalidade da quantia efetivamente paga pelo LICENCIADO a
CONTRATADA a titulo de fruicdo das funcionalidades oferecidas pelo Aplicativo.

E FORO APLICAVEIS

Este Termo serd interpretado exclusivamente segundo as leis do Brasil.

As partes elegem o Foro da Comarca de Salto, Estado de Sdo Paulo, como o Unico

competente para dirimir qualquer litigio resultante deste Termo.

Este Termo constitui a totalidade do acordo sobre as condicbes de uso do Portal e do
Aplicativo. O LICENCIADO declara ter ciéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes do

presente termo, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condicdes.

Salto, 16 de marco de 2016.



